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�ëàâà 1

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ

1.1 Àêò ñâîáîäíîãî îáìåíà èí�îðìàöèåé

Àêò ñâîáîäíîãî îáìåíà èí�îðìàöèåé ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå äîáðîâîëüíîé

ïåðåäà÷è èí�îðìàöèè è å¼ äîáðîâîëüíûì ïîëó÷åíèåì ìåæäó äâóìÿ ó÷àñòíèêàìè

èí�îðìàöèîííîãî îáìåíà, íå âçèðàÿ íà ìíåíèå òðåòüèõ ëèö. Äëÿ ïðîñòîòû

èíîãäà áóäåì íàçûâàòü åãî ñâîáîäîé ñëîâà.

Èí�îðìàöèîííîå íàñèëèå � íàðóøåíèå àêòà ñâîáîäíîãî îáìåíà èí�îðìà-

öèåé.

1.2 Ñåòü

Ñåòü � ñðåäà èí�îðìàöèîííîãî îáìåíà êîìïüþòåðîâ, íå èìåþùàÿ åäèíîãî öåí-

òðà.

Ñåðâèñ � óñëóãà, îáñëóæèâàíèå, ñëóæáà, âçàèìîäåéñòâóþùàÿ ñ ñåòüþ.

Ñòåïåíü äîâåðèÿ ñåðâèñà (îò âûñøåãî ê íèçøåìó):

1. Ñâîé êîìïüþòåð-ñåðâåð, �èçè÷åñêè ðàñïîëîæåííûé íà ÷àñòíîé òåððèòîðèè

2. Àðåíäîâàííûé óäàë¼ííûé êîìïüþòåð-ñåðâåð, íàñòðîåííûé ëè÷íî

3. Ñåðâåð çíàêîìîãî àäìèíà

4. ×óæîé ñåðâåð, îáñëóæèâàþùèé äåöåíòðàëèçîâàííûé ñåðâèñ

5. ×óæîé ñåðâåð, îáñëóæèâàþùèé öåíòðàëèçîâàííûé ñåðâèñ
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Ïðîòîêîë � íàáîð ñîãëàøåíèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåàíñà èí�îðìàöèîííîãî îá-

ìåíà. Ïðîòîêîë ìîæåò áûòü:

• îòêðûòûì

• çàêðûòûì.

Îòêðûòûé ïðîòîêîë îñíîâàí íà íàáîðå ñòàíäàðòèçàöèé, ò.å. ñîãëàøåíèé, êî-

òîðûå íå èìåþò î�èöèàëüíîãî ñòàòóñà � èñïîëüçîâàíèå èõ ñóãóáî äîáðîâîëüíîå.

Çàêðûòûé ïðîòîêîë îñíîâàí íà íàáîðå ñòàíäàðòîâ, ò.å. ñîãëàøåíèé, êîòîðûå

èìåþò î�èöèàëüíûé ñòàòóñ. Êàê ïðàâèëî, òàêîé âèä ïðîòîêîëîâ æ¼ñòêî çàâÿçàí

íà îðãàíèçàöèè åãî ñîçäàâøåé. Èíîãäà èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ïðîòîêîëà ìîæåò

òðåáîâàòü çàïðîñà íà ðàçðåøåíèå åãî èñïîëüçîâàíèÿ, ïîêóïêà ëèöåíçèè íà

èñïîëüçîâàíèå ïðîòîêîëà è ÏÎ, âçàèìîäåéñòâóþùåå ñ íèì. Èíîãäà èí�îðìàöèÿ

î ñòàíäàðòàõ ïðîòîêîëà çàêðûòà, à å¼ ðàñêðûòèå, ðàñøè�ðîâêà ïðîòîêîëà,

ðàçðàáîòêà àëüòåðíàòèâíîãî ÏÎ äëÿ íåãî çàïðåùåíà.

Ó÷àñòíèêè ñåòè (óñëîâíûå):

• Êëèåíò

• Ñåðâåð

Ñåðâåð � ïðîãðàììà, çàäà÷à êîòîðîé � ïîëó÷åíèå èí�îðìàöèè îò êëèåíòà è

ïåðåäà÷à å¼ ñåðâåðó: ñåáå èëè äðóãîìó. Ïðîãðàììà-ñåðâåð, êàê ïðàâèëî, âñåãäà

ðàáîòàåò íà êîìïüþòåðå, êîòîðûé âñåãäà âêëþ÷åí è èìååò îòêðûòûé ïîðò â ñåòè.

Êëèåíò � ïðîãðàììà, êîòîðîé ïîëüçóåòñÿ êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü äëÿ èí�îð-

ìàöèîííîãî îáìåíà âíóòðè ñåòè, êàê ïðàâèëî ñ ïîìîùüþ ñåðâåðà.

Ñèíõðîííîñòü ïðîòîêîëà:

• Ñèíõðîííûé: ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïèñàòü è ÷èòàòü íîâûå ñîîáùåíèÿ äðóãîãî

ïîëüçîâàòåëÿ, ïîêà îíè îáà â ñåòè

• Àñèíõðîííûé: ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïèñàòü è ÷èòàòü íîâûå ñîîáùåíèÿ äðó-

ãîãî ïîëüçîâàòåëÿ, êîãäà òîò â ñåòè èëè íåò
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Ïðîòîêîë ìîæåò áûòü ïî ñïîñîáó ïåðåäà÷è äàííûõ:

• ïîòîêîâûì

• ïàêåòíûì.

Ïîòîâûå, êàê ïðàâèëî, áûâàþò òîëüêî ñèíõðîííûìè, ïàêåòíûå ìîãóò áûòü è

ñèíõðîííûìè, è àñèíõðîííûìè.

1.3 ÏÎ

Ñâîáîäíîå ÏÎ � ýòî òàêîå Ïðîãðàììíîå Îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå

• èìååò îòêðûòûé èñõîäíûé êîä, êîòîðûé ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ÷åðåç

ïðÿìûå ññûëêè ñ ïîìîùüþ ñâîáîäíûõ ïðîòîêîëîâ

• ïîçâîëÿåò ñîáèðàòü áèíàðíûå ïðîãðàììû ñ ïîìîùüþ èñõîäíîãî êîäà

• ïîçâîëÿåò âíîñèòü è ðàñïðîñòðàíÿòü èçìåíåíèÿ â èñõîäíîì êîäå

• íå èìååò îãðàíè÷åíèé ïî äèçàññåìáëåðîâàíèþ (ïåðåâîäó áèíàðíîé ïðîãðàì-

ìû â èñõîäíûé êîä).

Ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ ñâîáîäíîãî ÏÎ ÿâëÿåòñÿ ïðîïðèåòàðíîå, ò.å. íåñâîáîä-

íîå ÏÎ.

1.4 Öåíòðàëèçàöèÿ

Öåíòðàëèçàöèÿ àðõèòåêòóðû (å¼ ñòåïåíü) èí�îðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîæåò

áûòü öåíòðàëèçîâàííîé è äåöåíòðàëèçîâàííîé:

• êëèåíòñêè �åäåðàòèâíîé.

• (ñåðâåðíî) �åäåðàòèâíîé,

• êîí�åäåðàòèâíîé,

Íà÷í¼ì ñâåðõó âíèç.
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Öåíòðàëèçîâàííàÿ � ýòî òàêàÿ àðõèòåêòóðà, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç ñåðâåðà(-îâ),

çàïóùåííîãî íà îáîðóäîâàíèè, óïðàâëÿåìîé îäíîé îðãàíèçàöèè. Êëèåíòû ïîäêëþ-

÷àþòñÿ ê îäíîìó ñåðâåðó (îãðàíè÷åííîìó ñïèñêó ñåðâåðîâ) äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ

äðóã ñ äðóãîìó ïî ñðåäñòâàì ñåðâåðà.

Êàê ïðàâèëî, òàêàÿ ñèñòåìà æ¼ñòêî çàâÿçàíà íà îðãàíèçàöèþ, çàíèìàþùåéñÿ

å¼ îáñëóæèâàíèåì, ïîýòîìó ÏÎ è ïðîòîêîë ïîñòîÿííî èçìåíÿþòñÿ, ÷òîáû óìåíü-

øèòü êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâíûõ êëèåíòîâ. Åñëè ýòîãî íå äåëàòü è íå ìåíÿòü ïðî-

òîêîë, òî ñî âðåìåíåì ó ïðîòîêîëà ïîÿâèòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâíûõ

êëèåíòîâ, êîíêóðèðóþùèõ ñ î�èöèàëüíûì, ÷òî ìîæåò ñóëèòü ïîòåðåé äåíåæíîãî

ïîòîêà äëÿ î�èöèàëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Íî åñëè âñ¼-òàêè îáíîâëÿòü ïðîòîêîë,

òî ýòî íåèçáåæíî áóäåò ñíèæàòü êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâíûõ êëèåíòîâ, ò.ê. íå ó

âñåõ ñòîðîííèõ ðàçðàáîò÷èêîâ åñòü òàêîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè/äåíåã/æåëàíèÿ íà

ïîääåðæàíèå ñâîåãî êëèåíòà. Òàêàÿ àðõèòåêòóðà íå ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèå

âíåøíèõ ñåðâåðîâ. Îíà ëèøåíà ñòàáèëüíîñòè, äîñòèæåíèå ñâîáîäû ñëîâà âíóòðè

òàêîé ñèñòåìû íåâîçìîæíî. Íåâîçìîæíîñòü îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî äåðæàòåëü òàêî-

ãî ñåðâèñà ìîæåò ìåíÿòü ïðàâèëà ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ è êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü

íèêàê íå ñïîñîáåí ýòîãî èçáåæàòü.

Ïðèìåðû ìîæåòå ïîèñêàòü ñàìè � â ëèøíåì ïèàðå íå íóæäàþòñÿ.

Êëèåíòñêè �åäåðàòèâíàÿ � ýòî òàêàÿ àðõèòåêòóðà, ïðè êîòîðîé êëèåíò

ïîäêëþ÷àåòñÿ ïî ïðîòîêîëó è âçàèìîäåéñòâóåò ñ êàæäûì ñåðâåðîì ñèñòåìû íà-

ïðÿìóþ.

Íàïð., FTP, HTTP.

(Ñåðâåðíî) Ôåäåðàòèâíàÿ � ýòî òàêàÿ àðõèòåêòóðà, ïðè êîòîðîé êëèåíò

ïîäêëþ÷àåòñÿ ïî ïðîòîêîëó è âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ñåðâåðàìè ñèñòåìû ÷å-

ðåç îäèí ñåðâåð.

Íàïð., SMTP, IRC.

Êîí�åäåðàòèâíàÿ � ýòî òàêàÿ àðõèòåêòóðà, ïðè êîòîðîé îäèí êëèåíò íàïðÿ-

ìóþ âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèì êëèåíòîì. ×èñòàÿ êîí�åäåðàòèâíàÿ êîììóíèêà-

öèÿ â ñåòè ÿâëÿåòñÿ ðåäêîñòüþ è, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ

(êîòîðûå òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåðâåðó) äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ îä-

íîãî êëèåíòà ê äðóãîìó. Ê òîìó æå ÏÎ äëÿ òàêîé àðõèòåêòóðû ìåíåå ãèáêîå â

íàñòðîéêå, ò.ê. êîä äëÿ ñåðâåðà è êëèåíòà äîëæåí áûòü âêëþ÷¼í â êàæäûé ýê-

çåìïëÿð ïðîãðàììû. Âíóòðè òàêîé àðõèòåêòóðû èí�îðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó

ó÷àñòíèêàìè ìîæåò ïðîèñõîäèòü òîëüêî òîãäà, êîãäà êëèåíòû îòïðàâèòåëÿ è ïî-

ëó÷àòåëÿ ïîäêëþ÷åíû ê ñåòè (ñèíõðîííî).
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Íàïð., BitTorrent.
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�ëàâà 2

Îáçîð ïðîòîêîëîâ

2.1 Àñèíõðîííûå ïðîòîêîëû ïåðåïèñêè

Ïî ìîåìó ìíåíèþ, ëó÷øèì àñèíõðîííûì ïðîòîêîëîì ÿâëÿåòñÿ SMTP �

ãëàâíûé ïðîòîêîë ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ñ ïîìîùüþ íåãî ìîæíî ñîçäàâàòü êîí�å-

ðåíöèè, ìîæíî ïåðåäàâàòü �àéëû.

2.2 Ñèíõðîííûå ïðîòîêîëû ïåðåïèñêè

Ïî ìîåìó ìíåíèþ, ëó÷øèì ñèíõðîííûì òåêñòîâûì ïðîòîêîëîì ÿâëÿåòñÿ IRC.

Îí èìååò âñòðîåííóþ ïîääåðæêó ìîäåðèðîâàíèÿ êîí�åðåíöèé ñ òîíêèìè íàñòðîé-

êàìè. Íàèìåíåå óäà÷íûì ïðîòîêîëîì ìîæíî íàçâàòü XMPP, êîòîðîé îñíîâàí íà

ñëîæíîì è óðîäñêîì ÿçûêå ðàçìåòêè ñ ðåêóðñèâíîé âëîæåííîñòüþ XML. Ê òîìó

æå çà âñ¼ âðåìÿ æèçíè ïðîòîêîëà òàê è íå ïîÿâèëàñü íîðìàëüíàÿ ñèíõðîíèçàöèÿ

ìåæäó êëèåíòàìè.

2.3 Ñèíõðîííûå ïðîòîêîëû àóäèî-

/âèäåîêîí�åðåíöèé

Ñ âèäåî/ãîëîñîâûìè ïðîòîêîëàìè âñ¼ ïå÷àëüíî. Åñòü SIP, íî î÷åíü ñëîæíûé

è çàìîðî÷åííûé. Ê òîìó æå î÷åíü êðèâîé. Åñòü Mumble, íî îí òðåáóåò SSL(!!!)

íà óðîâíå ïðîòîêîëà. Ìàëî-ìàëüñêè ïðèåìëåìûì ìîæíî ñ÷èòàòü òîëüêî SIP.
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2.4 Ôàéëîîáìåí

Èç êëèåíòñêè �åäåðàòèâíûõ ïðîòîêîëîâ ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò FTP. Ýòîò ïðî-

òîêîë èìååò àóòåíòè�èêàöèþ, ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ �àéëàìè è äèðåêòîðèÿìè.

Ìîæíî åù¼ èñïîëüçîâàòü HTTP, íî òîëüêî â êà÷åñòâå ïðîòîêîëà äëÿ ñêà÷èâàíèÿ

�àéëîâ.

Èç êîí�åäåðàòèâíûõ ïðîòîêîëîâ ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò BitTorrent. Îí

òðåáóåò âíåøíåãî ñåðâåðà (òðåêåð), çàäà÷à êîòîðîãî îáìåí IP àäðåñàìè ìåæäó

ó÷àñòíèêàìè ðàçäà÷è. �àíåå áûëè ðàñïðîñòðàíåíû äðóãèå ìåíåå ý��åêòèâíûå

ïðîòîêîëû ïåðåäà÷è � íàïð., Dire
t Conne
t.

2.5 Ñðàâíèòåëüíûå òàáëèöû ïðîòîêîëîâ

Â òàáëèöå 2.1 ïåðå÷èñëåíû íåêîòîðûå ïðîòîêîëû ïî êðèòåðèÿì:

• Òèï (�åäåðàòèâíîñòü): Ö åíòðàëèçîâàííûé, Ñ åðâåðíî �åäåðàòèâíûé,

Ôåäåðàòèâíûé, Êîí�åäåðàòèâíûé

• Îïåíñîðñíîñòü: Çàêðûòûé, Êëèåíò, Ñ åðâåð

• Êîììóòèðóåìîñòü (àâòîìàòè÷åñêîå ïîäêëþ÷åíèå ê äðóãèì ó÷àñòíèêàì ñè-

ñòåìû)

• Àêòèâíîñòü ðàçðàáîòîê

• Íàçíà÷åíèå: Ñîîáùåíèÿ, Ôàéëû, Çâîíêè, Ï îñòèíã

• Ïðèìèòèâåí â çàäóìêå è êîíå÷íîé èìïëåìåíòàöèè

Â�óëàãå � ýòî ãèïîòåòè÷åñêèé öãøíûé ñåðâèñ.

Äîïîëíèòåëüíûì êðèòåðèåì ïî çâîíêàì áóäåò:

• âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü Êîí�åðåíöèè çâîíêîâ (ñ âîçìîæíîñòüþ Âèäåî)

â òàáëèöå 2.2
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� Íàçâàíèå Ò Î Ï Ê À Í

1 Â�óëàãå Ö Ç - - + ÑÔÇÏ

2 Email (SMTP) Ô ÊÑ + + + ÑÔ(Ï?)

3 IRC Ô ÊÑ + - + Ñ(ÔÇ?)

4 XMPP Ô ÊÑ - + + ÑÔÇ(Ï?)

5 FTP Ñ ÊÑ + - + Ô

6 HTTP Ñ ÊÑ +/- - + Ô

7 SIP Ô ÊÑ - + + Ç(Ñ?)

8 Mumble Ñ ÊÑ - - + ÇÑ

9 BitTorrent Ê ÊÑ + + + Ô

Òàáëèöà 2.1: Îñíîâíûå êðèòåðèè ñåðâèñîâ

� Íàçâàíèå Ê Â

1 Â�óëàãå + +

2 SIP + +

3 Mumble + -

4 XMPP - +

Òàáëèöà 2.2: Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êîí�åðåíöèé çâîíêîâ â ñèñòåìå
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�ëàâà 3

Óãðîçà, èñõîäÿùàÿ îò

ãîñóäàðñòâ è êîðïîðàöèé

�îñóäàðñòâà ïðåäñòàâëÿþò ãèãàíòñêóþ óãðîçó äëÿ ñâîáîäû ñëîâà. Ïîëüçóÿñü

ñâîèì ïîëîæåíèåì, îíè ìîãóò (è áóäóò) èñïîëüçîâàòü âñå âèäû èí�îðìàöèîííîãî

íàñèëèÿ. �îñóäàðñòâà òðàòÿò îãðîìíûå ñðåäñòâà íà ñîçäàíèå ñðåäñòâ íà öåíçó-

ðèðîâàíèå èí�îðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è âûÿâëåíèå äèññèäåíòîâ. Íà ïðàêòèêå óæå

áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî ëèøü ïðèìèòèâíûå ñïîñîáû çàïðå-

òà äîñòóïà íà ðåñóðñ ïóò¼ì áàíà ïî DNS è IP, íî è ïî àíàëèçó ñåòåâîãî òðà�èêà

(DPI). Èõ ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à � ýòî òîòàëüíûé êîíòðîëü çà ëþäüìè, èõ ìûñ-

ëÿìè è äåéñòâèÿìè. Îíè õîòÿò çíàòü âñ¼: ñ êåì âû îáìåíèâàåòåñü èí�îðìàöèåé,

÷åì âû îáìåíèâàåòåñü, êàêèìè ïëàò¼æíûìè ñðåäñòâàìè ïîëüçóåòåñü è íà ÷òî èõ

òðàòèòå. Â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ ñëåäñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé, åñëè ÷åëîâåê îñòàâëÿë

íåêîòîðûå çàöåïêè, çà êîòîðûå áû ìîãëà çàöåïèòüñÿ êàðàòåëüíàÿ ñèñòåìà, åãî ìî-

ãóò è áóäóò ïûòàòüñÿ ïðèâëå÷ü ïî âñåé ñòðîãîñòè çàêîíà. Áóäåò èñïîëüçîâàíî

âñ¼, äàæå ñàìàÿ áåçîáèäíàÿ èí�îðìàöèÿ, ïîòîìó ÷òî çàäà÷à ãîñóäàðñòâåííîãî (è

íå òîëüêî) îáâèíèòåëÿ � ïîëó÷èòü î÷åðåäíóþ ¾ïàëêó¿, òåì ñàìûì äîêàçàâ íåîá-

õîäèìîñòü â ñâî¼ì �èíàíñèðîâàíèè.

Êîðïîðàöèè, íà ïåðâûé âçãëÿä, íå ïðåäñòàâëÿþò íèêàêîé óãðîçû äëÿ êîíå÷-

íîãî ïîëüçîâàòåëÿ èõ óñëóã, íî ýòî òîëüêî òàê êàæåòñÿ. Òàêîãî îãðîìíîãî ðàçìåðà

îðãàíèçàöèè âñåãäà ñîòðóäíè÷àþò ñî ñïåöñëóæáàìè ñòðàí, ÷üè ãðàæäàíå ïîëüçó-

þòñÿ êîðïîðàòèâíûìè ñåðâèñàìè. Óãðîçà òàê æå èñõîäèò îò ñòðåìëåíèÿ ïîâëèÿòü

íà ñâîáîäíîå ÏÎ è ïðîòîêîëû, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäâèæåíèè ñëîæíûõ

ñïåöè�èêàöèé (êîòîðûå áóäóò ñòðåìèòüñÿ ñòàòü ñòàíäàðòàìè), êîòîðûå òðóäíî

ïîääåðæèâàòü íåçàâèñèìûì ðàçðàáîò÷èêàì è àäìèíàì.

Ïðèìåðîì âëèÿíèÿ íà ñâîáîäíîå ÏÎ ìîæåò ïîñëóæèòü ñòðàòåãèÿ êîðïîðàöèè

Mi
rosoft, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå ¾Embra
e, Extend and Extinguish¿ (¾Ïîä-

äåðæàòü, íàäñòðîèòü è óíè÷òîæèòü¿). Íàçâàíèå ãîâîðèò ñàìî çà ñåáÿ: ââåñòè ïîä-

äåðæêó î÷åðåäíîé ñâîáîäíîé ñïåöè�èêàöèè, íàäñòðîèòü ïîâåðõ íå¼ ñâîè äîïîë-

íåíèÿ (êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, òðóäíî ïîääåðæèâàòü) è óíè÷òîæèòü èçíà÷àëüíóþ

ñïåöè�èêàöèþ â ïîëüçó çàêðûòîãî ñåðâèñà.
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Ýòîò ïîäõîä èñïîëüçîâàëè íå òîëüêî Mi
rosoft, íî è Google. Âñïîìèíàåòñÿ èõ

èñòîðèÿ ñ Google Talk. Èçíà÷àëüíî ýòî áûë êëèåíò äëÿ XMPP (Jabber), íî ïî-

ñòåïåííî ãóãëîâöû îòêëþ÷àëè ÷àñòü ìåæñåðâåðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òîáû êî-

íå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ êàçàëîñü, ÷òî àäìèí íå ãóãëîâñêîãî ñåðâåðà ëèøàåò åãî

�óíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, êîãäà íà ñàìîì äåëå ýòî äåëàë ñàì Google. Èòî-

ãîì ñåé ýïîïåè ñòàëî îòêëþ÷åíèå Google Talk îò ñåòè XMPP è ãóãëîâñêèé ñåðâèñ

ñòàë ïîëíîñòüþ öåíòðàëèçîâàííûì.

Åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà ïî êîòîðîé ñóùåñòâóþò êîðïîðàöèè � ðàçðåøåíèå íà

íå äîáðîâîëüíûé ïîêàç ðåêëàìû. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ðåêëàìà ìîæåò áûòü äîïóñòè-

ìà ëèøü â îäíîì ñëó÷àå: êîãäà ïîëó÷àòåëü ðåêëàìû äà¼ò ÿâíîå ñîãëàñèå íà å¼

ïîëó÷åíèå.

�ëàâíàÿ öåëü êîðïîðàöèé (êàê è ïðî÷èõ (êâàçè-)ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçî-

âàíèé) � ýòî óâåëè÷åíèå ñîáñòâåííîé âëàñòè. Èìåííî, ÷òî âëàñòè, à íå äåíåã,

ïîòîìó ÷òî âëàñòü ÿâëÿåòñÿ áîëåå öåííûì ðåñóðñîì.
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�ëàâà 4

Öè�ðîâîé �óëàã

Öè�ðîâîé �óëàã (ñîêð., Ö�) � ýòî íàáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ

íà ïîëíûé êîíòðîëü è îãðàíè÷åíèå, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïîëüçîâàòåëåé â

ñåòè, ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâ è êîðïîðàöèé. Ìîæíî ïðèâåñòè â ïðèìåð âåëèêèé

êèòàéñêèé �àéðâîë, à òàê æå çàñèëüå íåñâîáîäíûõ êîðïîðàòèâíûõ ñåðâèñîâ â

ñåòè.

4.1 Ïðè÷èíû äîâåðèÿ ê ñåðâèñàì Ö�

4.1.1 Âçãëÿä ñíèçó

Ïî ìíåíèþ ïîëüçîâàòåëåé ñåðâèñîâ Ö� îíè ïîëüçóþòñÿ èìè, ïîòîìó ÷òî âíóò-

ðè íèõ ìíîãî çíàêîìûõ êîíòàêòîâ, à òàê æå èç-çà ¾óäîáñòâà¿ (ïðèâû÷êè) ïî èñ-

ïîëüçîâàíèþ èìåííî ýòîãî ñåðâèñà. �àññìàòðèâàòü äðóãèå ñåðâèñû (÷òî öãøíûå,

÷òî îòêðûòûå ñåòåâûå) îíè íå íàìåðåíû. Ïðè÷èíû ýòîìó ðîâíî äâå: ëåíü è ñòàä-

íûé èíñòèíêò. Ïîòîìó ÷òî ê íîâîìó ñåðâèñó íóæíî ïðèâûêàòü, ðàçáèðàòüñÿ, êàê

òàì âñ¼ óñòðîåíî, çàçûâàòü çíàêîìûõ. Êòî ýòèì áóäåò çàíèìàòüñÿ? Îíè � òî÷íî

íåò.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñà íàðàáàòûâàþòñÿ ñîöèàëüíûå

ñâÿçè, êîòîðûå òðóäíî ðàçîðâàòü è ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûì óæå äàâíûì äàâíî

îñòî÷åðòåë ñåðâèñ, âñ¼ ðàâíî áóäóò ïðîäîëæàòü èì ïîëüçîâàòüñÿ. Òàêóþ ñèòó-

àöèþ ìîæíî ñðàâíèòü ñ íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ èëè ñ ïàðîñîöèàëüíûìè

îòíîøåíèÿìè.

4.1.2 Âçãëÿä ñâåðõó

Ïîëüçîâàòåëè ñåðâèñîâ Ö� ïîëüçóþòñÿ èìè òîëüêî ëèøü ïîòîìó, ÷òî êîãäà-òî

èì íåïîñðåäñòâåííî ïóò¼ì àãðåññèâíîé ðåêëàìû èëè êîñâåííî ÷åðåç èõ çíàêîìûõ
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ðàññêàçàëè îá î÷åðåäíîì íîâåíüêîì ñåðâèñå. Ñàìûé ãëàâíûé àñïåêò çàêëþ÷àåòñÿ

â òîì, ÷òî �èì îáúÿñíèëè, ò.å. âåñü ìàðêåòèíãîâûé ïðîïàãàíäèñòñêèé àïïàðàò

áûë áðîøåí íà òî, ÷òîáû óáåäèòü è âäîëáèòü â ãîëîâó ïîëüçîâàòåëÿ ¾óäîáíîñòü¿

èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñà.
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